
令和３年度事業計画 

 

 

 我が国の高齢化は更に進展し、６５歳以上の高齢者は益々増加しているもの

の、一方で少子化の進展による人口減少時代となり、労働力不足が大きな課題

となっています。 

 こうした超高齢社会において、高齢者の就業促進が極めて重要な課題になっ

ています。それだけに、高齢者の就業・社会参加を通じて地域に貢献するシル

バー人材センターに対する期待・役割はますます大きくなっています。 

 しかしながら、６５歳までの雇用確保措置や高齢者の就業機会の多様化など

の影響もあり、シルバー人材センターの会員数は平成２１年度をピークに減少

傾向が続いています。また、一昨年６月に閣議決定された国の「経済運営及び

改革の基本方針」（骨太の方針）では、全世代型社会保障改革に向け７０歳ま

での就業機会の確保が打ち出され、シルバー人材センターの入会年齢が更に上

昇することが見込まれます。 

 更に昨年は、新型コロナウイルス感染症の世界的規模での拡大という、未曾

有の事態に見舞われました。昨年４月には緊急事態宣言が出され、社会経済活

動は大きな打撃を受けました。今現在経済活動は徐々に回復してきましたが、

年末に来て、国内での第三波の襲来など予断を許さない状況が続いています。 

 コロナ禍によりシルバー人材センター事業にも大きな影響が出ています。 

 年度当初、契約金額や就業延人員が大きく落ち込むものと思われましたが、

当センターに関しては多少の影響をも受けず事業規模は回復基調に向かって

いる状況ですが、なお先を見通せない状況にあります。 

 感染症の収束が見通せない中、事業の影響は避けられない状況にありますが

こうした中でもシルバー人材センターは、地域のニーズに応え事業を継続して

いかなければなりません。外出の自粛要請などに伴い、学校や、観光、イベン

ト関連などの業務が減少したり、感染不安のために就業を辞退せざるを得ない

ケース、各種講習会を開催できないなど影響が出ていますが、今できることを

確実に実施する、特に地域の困りごとや労働力ニーズを新たな就業機会として

取り組む、入会説明会や会員獲得の方策を講じるなど、従来の枠組みにとらわ

れない取り組みが求められています。 

 シルバー事業は、基本理念である「自主・自立、共働・共助」を堅持しなが

ら、一層の機能強化と効率的な事業運営を心掛けるとともに、関係機関及び関

係団体と連携を図りながら、公益法人として高齢者並びに地域社会の期待に応

えられるよう、シルバー事業の推進に取り組み、高齢者の能力を生かした活力

ある地域社会づくりに寄与するため、シルバー人材センター事業を積極的に推

進してまいります。 

 

Ⅰ 基本方針 

 

１. 多様な知識・資格・能力のある高齢者の入会促進と就業機会の確保・

拡大を図る。 



２. 安全・適性就業を推進し、魅力あるシルバー人材センターの実現に努

める。 

３. 財政基盤の強化を図るとともに、組織の強化及び活性化に努める。 

４. 公益法人として、公益目的事業を着実に実施するとともに、法に準拠

した適切な運営に努める。 

５. 地域と連携を図るため、ボランティア活動や社会参加活動の推進をは

かる。 

 

Ⅱ 実施計画 

 

（１）  雇用によらない臨時的かつ短期的な就業又はその他の軽易な業務に

係る就業機会の提供 

①  高齢者の生きがいの充実と福祉の増進を図るとともに、活力ある地域

社会づくりに寄与するため、高齢者に相応しい地域に密着した仕事を家

庭、民間事業、官公庁等から有償で引き受け、これをあらかじめ登録し

た高齢者に対して、その能力、希望等に応じて請負又は委任の形式によ

り提供する事業を行う。 

 

   数値目標 

     １. 就業延人員     ２７，０００人日 

     ２. 受注件数          ７００件 

     ３. 契約金額        １億３千７百万円 

  

（２）  雇用による臨時的かつ短期的な就業又はその他の軽易な就業に係る

就業機会の提供 

① 有料の職業紹介事業 

    雇用による臨時的かつ短期的な就業又はその他の軽易な業務に就

業を希望する高齢者の為に有料の職業紹介事業を行う。 

② 一般労働者派遣事業（シルバー派遣事業） 

    派遣による雇用就業を希望する会員の為に、臨時的かつ短期的な

就業又はその他の軽易な業務に係る就業の範囲で一般労働者派遣事

業を行う。 

 

（３）  臨時的かつ短期的な就業又はその他の軽易な業務に係る就業に必要

な知識及び技能を付与するための講習会 

 ① 技能講習会の実施  

    就業上必要な知識、技能を就業意欲のある高齢者に付与すること

により実際の就業に結び付けるとともに、より広い就業分野での仕

事の確保と提供を行い、高齢者の生きがいの充実と福祉の増進を図

り、活力ある地域社会づくりに寄与する。 

  ＜取り組み計画＞ 

新会員向け安全講習会（９回）接遇研修会（１回）  



技能講習会（３回） 

 

（４）  上記（１）～（３）の事業を推進するための諸活動及びその他の社会

参加活動を推進するための諸活動 

  ① 普及啓発 

 本事業への信頼と理解が得られるよう、一般市民、事業所、官公庁 

等に本事業の意義と基本的な理念及び仕組みを周知するとともに、高 

齢者自身の本事業に対する意識啓発を次の通り行う。 

＜取り組み計画＞ 

 ア 地域の高齢者へ、シルバー人材センター事業を周知し、事業参

加の呼びかけを行う 

イ 普及啓発月間（１０月）における普及啓発活動の推進 

  ウ シルバーだよりの発行（３回）  

② 安全・適正就業の推進 

    高齢者が、自らの健康の維持と安全の確保を図りながら、センタ

ーから提供された仕事を安全かつ適正に遂行できるよう、安全意識

の高揚と啓発活動を行う。 

＜取り組み計画＞ 

ア 安全委員会の開催（４回） 

  イ 安全推進員を配置し安全パトロールの実施 

  ウ 安全就業強化月間（７月）の推進及び安全就業推進大会の開催 

③ 調査研究 

高齢者の就業に対する意識調査及び地域のニーズや時代の要請

に対応した事業展開を図るために次のとおり調査研究を行う。 

ア 高齢者の就業に対する意識調査を行う（入会説明会時等） 

イ 各種会議・研修会にて得た情報を基に研究し、シルバー人材セ

ンター事業に反映させる 

④ 就業分野の開拓・拡大 

    地域の一般家庭、事業所、官公庁を訪問し高齢者に相応しい仕事

を積極的に開拓するとともに、高齢者の職業能力や経験を把握分析

し、地域ニーズに対応する仕事の提案などを行う。 

＜取り組み計画＞ 

   ア 就業開拓員の配置による一般市民、事業所、官公庁等に就業開

拓を実施する 

   イ 会員等による就業開拓 

⑤ 企画提案方式事業 

      地域社会における「介護」・「教育」分野の課題に応えるため、

地方公共団体と連携した地域密着型の事業を行う。 

⑥ 相談・情報提供 

    入会を希望する高齢者を対象に入会説明会を開催し、高齢者から

の相談に対応するほか地域における働く高齢者のワンストップサー

ビスセンターとして、雇用、就業、職業能力開発、ボランティア活



動、情報提供を一般市民や高齢者に行う。 

＜取り組み計画＞ 

    ア 入会説明会の開催（４月～１２月） 

   イ 高齢者相談日の設置（毎月第４火曜日） 

⑦ 社会参加活動の推進  

    ボランティア活動を希望する高齢者を対象に社会参加活動を一般

市民と連携して実施する。 

＜取り組み計画＞ 

    ア 糸満市が実施するボランティア清掃への参加（毎月第２土曜日） 

    イ 慰霊の日に向けての平和祈念公園のボランティア除草作業等へ

の参加（６月） 

    ウ その他のボランティア活動や地域の伝統行事への積極的参加 

 

（５）  運営体制 

   ① 会議 

   ア 定時総会の開催 

   イ 理事会の開催 

   ウ 地域班・職群班長会議の開催 

   エ その他必要な会議の開催  

    ② 事務局体制の充実 

       センターの事業運営には、事務局体制の充実が不可欠であり、

そのために事務局職員の資質向上を図る。 

     ア 新たに導入される事業や再編事業等、変化していくシルバー事

業に対応するための情報を収集し、組織的に対応できる事務局体

制を構築する 

     イ 各種研修会への参加及び他のセンターとの連携により職員の

資質向上を図る 

     ウ 事業を円滑かつ効果的に推進するため、定期的な職務会の実施 

     エ 沖縄県シルバー人材センター連合との連携 


